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ПОЛОЖЕНИЕ
О предоставлении платных медицинских услуг 

ООО Семейная клиника «Не болит»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 
21.11.2011 № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (далее 
- Федеральный закон "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"), 
Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее 
- Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей), Правилами предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 30 мая 2026 г. № 659 (далее - Правила 
предоставления медицинских услуг), Уставом Общества с ООО Семейная клиника «Не 
болит».

1.2. Предоставление платных медицинских услуг имеет целью удовлетворение 
потребности населения в медицинской лечебно-оздоровительной и медико-социальной 
помощи, в реализации права свободного выбора врача и медицинской организации вне 
порядка и условий, установленных территориальной программой государственных гарантий.

1.3. Платные медицинские услуги предоставляются на основании перечня работ 
(услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией на 
осуществление медицинской деятельности, предоставленной в установленном порядке.

1.4. В рамках настоящего Положения используются следующие основные понятия:
"платные медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые гражданам 

за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании 
договоров по желанию граждан при оказании медицинской помощи;

"заказчик" - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или 
приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные 
медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение получить платные 
медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с 
договором.

Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на 
которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации";

"исполнитель" - медицинская организация ООО Семейная клиника «Не болит», 
предоставляющая платные медицинские услуги в соответствии с договором.

2. Условия и порядок предоставления платных медицинских услуг

2.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых 
должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их 
качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам.

Основанием предоставления платных медицинских услуг (медицинских услуг на 
возмездной основе) является желание гражданина получить конкретную услугу на платной



основе, оформленное в виде договора.
Платные медицинские услуги могут также оказываться по договору с юридическими 

лицами на оказание платных медицинских услуг работникам юридического лица.
2.2. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в 

доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов 
платных медицинских услуг.

2.3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в 
порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья 
граждан.

2.4. Исполнитель имеет право оказывать платные медицинские услуги:
-гражданам РФ, гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, и 

гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не 
являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не 
предусмотрено международными договорами Российской Федерации при самостоятельном 
обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, которые 
предусмотрены статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации", а также случаев, требующих оказания медицинской помощи в 
экстренной форме. . .

2.5. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг 
организуется и оказывается:

- в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам 
медицинской помощи, утвержденным Министерством здравоохранения Российской 
Федерации;

- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 
Министерством здравоохранения Российской Федерации и обязательными для исполнения на 
территории Российской Федерации всеми исполнителями;

- на основе клинических рекомендаций;
- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 

здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарты медицинской помощи).
2.6. Платные медицинские услуги предоставляются с учетом номенклатуры 

медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, 
и могут оказываться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе 
потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, 
в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

Согласие потребителя оформляется в форме письменного согласия заказчика (в случае 
если в соответствии с договором заказчик заказывает или приобретает платные медицинские 
услуги для себя) или в форме письменного согласия потребителя и заказчика (в случае если 
договор заключен заказчиком в пользу потребителя).

2.7. Исполнитель обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать 
установленные законодательством в сфере охраны здоровья требования к ведению 
медицинской документации, порядку заполнения и срокам представления форм 
статистического учета и отчетности в сфере здравоохранения, а также к передаче сведений в 
единую государственную информационную систему в сфере здравоохранения в соответствии 
с требованиями законодательства.

2.8. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 
предоставление на возмездной основе медицинских услуг, не предусмотренных договором, 
исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика.

2.9. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) 
по его требованию и в доступной для него форме следующую информацию:

- о состоянии его здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского 
обследования, об установленном диагнозе, о методах лечения, связанных с ними рисках, 
возможных видах медицинского вмешательства, об их последствиях, а также о 
предполагаемых результатах лечения;



- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных 
препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их службы (сроках годности), 
медицинских показаниях (медицинских противопоказаниях) к применению, а также сведения, 
позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское 
изделие.

2.10. Предоставление медицинских услуг может осуществляться в порядке 
предварительной записи или в порядке живой очереди, при обращении непосредственно в 
регистратуру клиники. Предварительная запись осуществляется по телефонам: +7(4722)3 30- 
170, +7(4722)311-048, а также посредством сервисов ПроДокторов, СберЗдоровье и на сайте 
ООО Семейная клиника «Не болит».

2.11. Потребитель (заказчик), опоздавший на 15 минут и более, считается не явившимся. 
Он должен обратиться в регистратуру для осуществления перезаписи и может быть принят 
только при наличии свободного времени у соответствующего специалиста.

3. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услугах

3.1. Информация об исполнителе и о предоставляемых им платных медицинских 
услугах доводится до сведения потребителя в соответствии со статьями 8-10 Закона 
Российской Федерации "О защите прав потребителей".

3.2. Исполнитель предоставляет потребителю и (или) заказчику следующую 
информацию об исполнителе:

- адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица;
- ОГРН, ИНН;
- адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

;www.nebolit31.ru
- информацию об осуществлении исполнителем медицинской деятельности, о 

регистрационном номере лицензии, дате предоставления лицензии, а также о лицензирующем 
органе, предоставившем лицензию;

- перечень предоставляемых платных медицинских услуг с учетом номенклатуры 
медицинских услуг, с указанием цен в рублях;

- стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с 
учетом и на основе которых (соответственно) оказываются платные медицинские услуги, 
путем размещения на сайте исполнителя в сети "Интернет", ссылок на Официальный интернет- 
портал правовой информации ( ) и официальный сайт Министерства 
здравоохранения Российской Федерации в сети "Интернет", на котором размещен рубрикатор 
клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных ссылок на 
информационных стендах исполнителя;

www.pravo.gov.ru

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных 
медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и о квалификации;

- график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных 
медицинских услуг;

- образцы договоров;
- адрес и номер телефона учредителя, исполнительного органа субъекта Российской 

Федерации в сфере охраны здоровья, территориального органа Федеральной службы по 
надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору 
в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и территориального фонда 
обязательного медицинского страхования.

3.3. Информация, указанная в п. 3.2 настоящего Положения, доводится до сведения 
потребителя посредством ее размещения на сайте исполнителя в сети "Интернет" и на 
информационных стендах исполнителя в наглядной и доступной форме.

Информация, размещенная на информационных стендах исполнителя, должна быть 
доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени исполнителя.

3.4. В случае временного приостановления деятельности исполнителя для проведения 
санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель информирует потребителя путем

http://www.nebolit31.ru
http://www.pravo.gov.ru


размещения информации на своем сайте в сети "Интернет" либо в иной доступной форме о 
дате приостановления деятельности и времени, в течение которого деятельность исполнителя 
будет приостановлена.

3.5. Исполнитель доводит до сведения потребителя и (или) заказчика информацию о 
форме и способах направления обращений (жалоб) в органы и организацию, указанные в 
подпункте "з" пункта 17 Правил предоставления медицинских услуг, а также сообщает 
почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые может быть 
направлено обращение (жалоба).

3.6. В целях защиты прав заказчика и (или) потребителя (в том числе в целях 
предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, 
предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса Российской 
Федерации) исполнитель по заявлению заказчика и (или) потребителя при наличии согласия 
потребителя или его законного представителя выдает следующие документы, 
подтверждающие фактические расходы на оказанные медицинские услуги и (или) 
приобретение лекарственных препаратов:

а) копия договора и дополнительных соглашений к нему (в случае заключения 
дополнительных соглашений);

б) документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные 
медицинские услуги, выданный по форме и в порядке, которые утверждаются федеральным 
органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов 
и сборов, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по контролю и надзору в сфере здравоохранения;

в) рецептурный бланк, заверенный подписью и личной печатью медицинского 
работника, печатью исполнителя (при ее наличии), или выписка из медицинской 
документации пациента, содержащая сведения о назначении лекарственного препарата.

4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг
4.1. Платные медицинские и иные услуги оказываются клиникой на основе договоров, 
регламентирующих условия и сроки их предоставления, порядок расчетов, права, обязанности 
и ответственность сторон. Договор на оказание платных медицинских услуг заключается в 
простой письменной форме. Договор на оказание платных медицинских услуг подписывается 
директором клиники, а в его отсутствие исполняющим обязанности директора.
4.2. Договор на оказание платных медицинских услуг заключается в двух экземплярах - для 
заказчика и клиники - в случае, если заказчик является потребителем (пациентом) по договору, 
а также если заказчик и потребитель (пациент) разные лица, но пациент не достиг возраста 15 
лет. Договор на оказание платных медицинских услуг заключается в трех экземплярах - для 
заказчика, потребителя (пациента) и клиники, - если заказчик и потребитель (пациент) разные 
лица (пациент старше 15 лет).
4.3. Договор на оказание платных медицинских услуг содержит следующие сведения:

о клинике: наименование, адрес места нахождения, ИНН, ОГРН, номер лицензии на 
осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации, наименование выдавшего ее 
лицензирующего органа; банковские реквизиты; должность, фамилию, имя, отчество лица, 
заключающего договор от имени клиники, и его подпись.

о физическом, лице: фамилию, имя и отчество, паспортные данные, дата рождения, 
адрес места жительства и телефон, его подпись;

перечень платных медицинских услуг, предоставляемых клиникой в соответствии с 
договором;

стоимость платных медицинских услуг (либо ссылка на прейскурант клиники), сроки и 
порядок их оплаты;

условия и порядок оказания платных медицинских услуг;
права и обязанности сторон;
ответственность сторон за невыполнение условий договора;
порядок изменения и расторжения договора;



иные условия, определяемые по соглашению сторон.
4.4. Заказчик-физическое лицо (потребитель) оплачивает услуги по Договору на оказание 
платных медицинских, услуг в порядке 100 % предоплаты.

Заказчик-юридическое лицо/индивидуальный. предприниматель обязан оплатить 
предоставленные медицинские услуги в сроки и в порядке, которые определены 
соответствующим Договором.
4.5. Оплата медицинских услуг проводится потребителем (заказчиком) в соответствии с 
прейскурантом в кассу клиники (наличный расчет) или на расчетный счет (безналичный 
расчет).
4.6. Потребителю (заказчику) выдается документ, подтверждающий произведенную оплату 
предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек).
4.7. Оказанная потребителю (заказчику) платная медицинская услуга может быть оплачена 
любым третьим лицом, в том числе юридическим лицом - работодателем потребителя 
(заказчика) или за счет иных средств на основании договоров.
4.8. В случае отказа потребителя (заказчика) от услуги в ходе её оказания, ранее оплаченная 
стоимость возвращается потребителю (заказчику) за вычетом фактически понесенных 
расходов клиникой.
4.9. Возврат денежных средств потребителю (заказчику) производится в кассе клиники по 
его письменному заявлению с указанием причин обращения за возвратом уплаченного, при 
предъявлении потребителем (заказчиком) паспорта и документа, подтверждающего оплату 
медицинской услуги. Возврат денежных средств потребителю (заказчику) осуществляется в 
следующих случаях:

• в случае отказа потребителя (заказчика) от медицинской услуги:
• в случае отсутствия показаний или наличия противопоказаний для проведения 

конкретной медицинской услуга;
• в случае невозможности потребителя (заказчика) явиться для проведения 

медицинской услуги в указанное время, и отсутствии возможности у клиники предоставить 
потребителю (заказчику) другое время;

• в случае наличия медицинских показаний для замены одной медицинской услуги 
на другую;

• в случае ненадлежащего оказания услуги клиникой: по основаниям, 
установленным действующим законодательством Российской Федерации.
4.10. По требованию лица, оплатившего медицинские услуги, выдается справка 
установленной формы об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы.

5. Контроль за оказанием платных медицинских услуг
5.1. Первичный контроль за соблюдением настоящего Положения осуществляется 
Врачебной комиссией клиники (далее - Врачебная комиссия).
5.2. Рассмотрением претензий потребителей (заказчиков), связанными с оказанием платной 
медицинской услуги, занимается Врачебная комиссия в соответствии с Приказом 
Министерства здравоохранения Российской Федерации от 10 апреля 2025 г. N 180н "Об 
утверждении порядка создания и деятельности врачебной комиссии медицинской 
организации". При поступлении претензии Врачебная комиссия рассматривает данную 
претензию и решает вопрос о ее обоснованности. На основании решения Врачебной комиссии 
директор принимает решение об удовлетворении, частичном удовлетворении или отказе в 
удовлетворении претензии. На основании решения Врачебной комиссии, оформленного 
протоколом, потребителю (заказчику) предоставляется соответствующий ответ, в котором 
могут быть предложены варианты урегулирования возникших разногласий. Ответ на 
претензию потребителя (заказчика) подписывается директором.
5.3. К отношениям между потребителем: (заказчиком) - физическим лицом и клиникой 
применяется Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 23 00- 1 «О защите прав 
потребителей», которым предусмотрен 10-дневный срок для удовлетворения отдельных 
требований потребителя (заказчика).
5.4. Контроль организации и качества оказания платных, медицинских и иных услуг



населению, а также правильности взимания платы за них осуществляют в пределах своей 
компетенции: органы государственной власти и организации, на которые в соответствии с 
законодательством Российской Федерации возложены эти функции.

6. Ответственность исполнителя при предоставлении платных медицинских услуг

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору 
исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской 
Федерации.

6.2. Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в результате предоставления 
платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению исполнителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.3. Клиника освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение ею 
обязательств произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, несоблюдения 
потребителем (заказчиком) указаний (рекомендаций) представителя клиники (медицинского 
работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного 
режима лечения. Клиника освобождается от ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение Договора на оказание платных медицинских услуг, причиной 
которого стало нарушение потребителем (заказчиком) его условий, в случаях осложнений и 
побочных эффектов, связанных с биологическими особенностями организма 
потребителя(заказчика), а также в случае, если потребитель (заказчик) не проинформировал 
клинику о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, 
противопоказаниях, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим 
законодательством РФ.

6.4. При оказании платных медицинских услуг обязанность Исполнителя по возврату 
денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в 
соответствии с главой III Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

6.5. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода 
средств на счет третьего лица, указанного Исполнителем (в письменной форме), не 
освобождает Исполнителя от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и 
(или) заказчиком суммы как при отказе от исполнения договора, так и при оказании 
медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом 
Российской Федерации "О защите прав потребителей".

6.6. За непредоставление в установленном порядке субъектам официального 
статистического учета первичных статистических данных по установленным формам 
федерального статистического наблюдения об оказанных платных медицинских услугах 
гражданам иностранных государств Исполнитель, включенный Центральным банком 
Российской Федерации в перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

7. Выдача медицинской документации

7.1. Медицинская документация выдается лично потребителю (заказчику), при 
предъявлении документа, удостоверяющего личность, либо его доверенному липу при 
предъявлении документов, удостоверяющих его полномочия (доверенность).

7.2. Рекомендации по лечению, направления на лабораторные и иные исследования, 
лекарственные назначения и другая документация, относящаяся к процессу лечения, выдается 
лечащим врачом непосредственно во время приема.

7.3. Выписки из медицинских карт, справки для предъявления в государственные 
органы, прочая медицинская документация, требующая времени для подготовки, 
оформляются и выдаются на основании письменного заявления потребителя (заказчика) и в 
сроки, согласно действующему законодательству РФ. Заявление подается в регистратуру 
клиники.


